Wenn der Kauf zum Zwang wird

Kaufsucht ist eine psychische Stﬁnmgi. Sie auflert sich, indem die Betroffenen zwanghaft immer wieder Waren und
Dienstleistungen kaufen, die sie eigentlich micht wirklich bendtigen. Bereits 1909 hat der deutsche Psychiater
Emil Kraepelin in seinem Lehrbuch die Symptome der, wie er es nannte, ,krankhaften Kauflust® respektive der
wOniomanie” beschrieben. Etwa sechs bis acht Prozent der Bevilkerung sollen heutzutage in Deutschland kaufsiichtig
sein. Das an der US-amerikanischen University of North Dakota entwickelte und in Erlangen erstmals fiir Deutschland
getestete ambulante Gruppen-Therapiemodell soll es Patienten ermiaglichen, ihr exzessives Kaufverhalten in den Griff
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zu bekommen.

in den 1980er Jahren fing der Justizoll-
zugsbeamte und Rettungsassistent Ulrich
K. an, hochwertige Werkcreuge in mehr-
facher Ausfiihnung einzukaufen Aunch
bei Biichern griff er gerne mehrfach
Uberwiegend bei medizinischer Fach-
literatur, nicht selten gingen dabei 200
Mark pro Exemplar dranf Spater er-
stand der Hobby-Fotogral teure Kame-
raausristungen hinzu. Als er einmal fir
sich auflistete, wie viele Apparate er ins-
gesamit eingekaufl hatte, kam Ulrich K.
auf 70 Stick. Das Wort . Kaufsucht® fiel
in seiner Familie damals nicht, er erntete
nur wiederholl den Vorwurf, nicht mit
Geld umgehen zu kinnen. Der Firther
ignorierte dies aber pinzlich, zu stark
war die Befriedigung, die er wihrend
der Einkaufe und wihrend der Fachge-
sprache mit den Verkaufern empfand. K.
riickblickend: .Es ist ja auch etwas, was
einem einen Stalus gibl. Derjenige, der
einkaufl, kann sich etwas leisten, der ist
was, der stellt was dar. Es war auch bei
mir so, dass ich mich dariiber definiert
habe, versucht habe, das Selbstwertge-
fithl durch Kaufen auszugleichen.”

Die Finsicht, dass mit seinem Kaufver-
halten etwas nicht stimmt, kam nach
zehn Jahren. Der Mann suchte darawf-
hin Therapieméglichkeiten auf, in einer
Suchtklinik im Schwarzwald und bei
einer Psychologin. Letriere machte ihn
anf die Universititsklinik Erlangen auf-
merksam: Die Psychosomatische und
Psychotherapeutische Abteilung war anf
der Suche nach Probanden fir eine im
deutschsprachigen Raum bis dato ein-
zigartipe ambulante Spezialtherapie far
Kaufsichtige. Zusammen mit 51 Frauen
und acht Mannern im Alter zwigchen 20

und 61 Jahren nahm Ulrich K. von 2003
bis 2007 an dieser Studie teil.

Mach der Abtellungsleiterin Professor
Martina de Zwaan sind, trotz der fiber-
proportional hohen Zahl der an der Un-
tersuchung beteiligten Franen, Minner
fast in gleichem Mafle betroffen - nur
mit dem Outing titen sie sich schwerer,
Schnppchenjager oder Exklusivkiufer
kimen rudem aus allen Bevilkerungs-
und Einkommensschichten und seien
zumeist im jingeren Alter. De Zwaan
kennt die Ablaufe, wenn sich der Kon-
sum vom Bedarf gelést hat: .Die Be-
troffenen kaufen ohne sinnvolle Moti-
vation unnitige Waren oder Waren in
unnitigen Mengen, die sie in der Regel
anschliefend nicht verwenden. Sie nei-
gen dazn, die Einkdufe zu bagatellisie-
ren oder zu verheimlichen. Die Waren
werden verschenkt, gehortet oder ver-
steckt, ohne dass zB. das Preisschild
abgenommen wird. Und es scheint den
Betroffenen nicht so sehr um den Besitz
der Ware zu gehen als vielmehr um die
Kauthandlung an sich, die ihnen Ablen-
kung oder auch Anfregung im positiven
Sinne gibt.”

Dieser Zustand hilt aber nicht lange an.
Schon beim Bezahlen treten bei vielen
ein schlechtes Gewissen und Schuold-
gefithle auf. Die meisten Kaufsichiigen
leiden zusitzlich unter Depressionen,
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Angst- und Zwangsstirungen oder an
Alkoholmissbrauch, Kaufsucht  zihlt
nicht zu den typischen Suchterkrankun-
gen, sondern zu den sogenannten Im-
pulskontrollstirungen, worunter zum
Beispiel auch Kleptomanie subsumiert
wird. Betroffene haben die Neigung zu
erhihter Risikobereitschafi und pflegen
schnell zu handeln, ohne nachzudenken
- negative Alltapserlebnisse werden mit
Einkiiufen kompensiert. Wenn solche
Frustkiufe dberhandnehmen, ist die Ge-
fahr, kaufsichtig zu werden, nicht mehr
wt.

Das Bagatellisieren entlarven

In Anlehnung an das in den USA ent-
wickelte ambulante Gruppen-Therapie-
madell habe die Abteilung fiar Psychoso-
matik und Psychotherapie der Erlanger
Klinik bis Ende 2007 mit Patienten in
verschiedenen Gruppen gearbeitet: .Das
erste Ziel war, dass Betroffene lernen,
gwischen anpemessenem und unange-
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messenem Kaufverhallen zu unterschei-
den. Das fillt ihnen sehr schwer®, so de
Zwaan, .der Vortell der Gruppentherapie
ist matiirlich, dass die Betroffenen selbst
die Neigung zu bagatellisieren gut entlar-
ven und sich anch wirkungsvoll gegen-
seitig konfrontieren kénnen. Darn be-
dienten wir zum Beispiel Kaufprotokolle.
Dabei sicht man sehr schén die Ausla-
ser fir eine Kaufattacke und die Kon-
sequenzen einer Kaofattacke und kann,
wie wir es nennen, cine Mikroanalyse
der einzelnen Kaufattacken vornehmen.”
Schliefilich sind die Konsequenzen teil-
weise fatal: Probleme mit Familienange-
hérigen, Schulden, Zahlungsunfihigkeit
bis hin zu Gefingnisstrafen. Eine wirkli-
che Heilung, so de Zwaan, ist in den sel-
tensten Fallen méglich. Die Betroffenen
kénnen aber lernen, sehr frithzeitig ei-
nen Drang einzukanfen wahrzunehmen
und rechtzeitip dagegenzustenern.

Diie Projektleitung hatte seinerzeit Diplom-
Psychologin Dir. Astrid Miiller, eine Absol-
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ventin der Otto-Friedrich-Universitit. Bei
der Nachforschung mit den Studienteil-
nehmern war dann auch Professor Hans
Beinecker vom Lehrstuhl Klinische Psy-
chologie und Psychotherapie der Bamber-
ger Hochschule involviert

Diese Arbeit sei in ihren Einzelheiten
noch nicht vollstindig ausgewertet, so
Miller, aber so viel kiinne man schon
jetzt sagen, der Effekt habe sich gehalten:
J#bwohl in den alten Bundeslindern
rund acht Prozent und in den newen
Bundeslindern sechs Prozent der Bilrger
als ,stark kaufsuchtgefihrdet’ eingestuft
werden kbnnen, wird das Problem im-
mer noch fibersehen oder bagatellisiert
Angesichts der stark wachsenden Kauof-
suchtgefihrdung in Deatschland miss-
ten daher dringend wirksame Behand-
lungsanpgebote anpeboten und von den
Krankenkassen finanziert werden’, for-
dert die Psychologin. Seit Herbst 2008
bietet das Uni-Klinikum Erlangen nach
einem Vorgesprich Therapieangebote

fiir Betroffene aus dem Einzugsbereich
Bamberg-Niirnberg mit zwill ambulan-
ten Sitzungen einmal pro Woche.

100.000 Euro Schuldenberg

Ulrich K. hat dieses Angebot nach eige-
ner Aussage sehr peholfen. Auch wenn
es fiir seine frithere Ehe, die insbeson-
dere an seiner Kaunfsucht zerbrochen
sei, da bereits zu spit war. Er hatte einen
Schuldenberg von dber 100000 Euro,
und das ist kein Seftenheitsfall. Es gibt
sehr vicle Betroffene, die teilweise noch
mehr ausgegeben haben, und dann wird
es natfirlich wirklich eng. Er habe aber
gelernt, sich einigermafen @ helféen
Wenn er den Druck verspiirt, fGhrt er
Fahrrad, bis der Kopf frei wird, oder er
geht fotografieren. Nach der Therapie in
Erlangen hat der in Franken ansissipe
Hesse mittlerweile eine eigene Selbsthil-
fegruppe gegrindet: Kausud - Das Wort
setzt sich zusammen aus Kaufsucht und

Depression.
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Nachfrage um jeden Preis

Studien haben gezeigt, dass unser Gehirn auf Rabatte dhnlich reagiert wie anf
Pornos. das Z0B hat sich in Bambergs Billigszene geworfen und festgestellt:
Trodelmirkte und Ein-Furo-Shops sind nicht nur geil, sondern auch ein

Symptom des Uberflusses.

Hier kann sich wirklich jeder am Kon-
sumrausch laben, In den Regalen rakeln
sich Perlenketten, Bratenspiefie und
Kerzenhalter; Aschenbecher, Weingla-
ser und Untertassen erwarten ihren
Schnippchenjiger, und die Preise nd-
hern sich dem nackien Mullpunkl. Be-
sonders wertvoll sei der soziale und Gko-
logische Mehrwert. Sagt Britta Rudolf,
Die 34-Jahrige ist Betrichsleiterin der
Bamberger Dienste, eines Gebrauchtwa-
renhauses im Niemandsland zwischen
Bamberp und Hallstadt mit 790 m* Ver-
kaufsfliche.

Aber auch wer sein Schnippchen am
Maxplatz. erobert, darf sich gewiss sein,
dass die soziale und Gkologische Verant-
worlung nicht aul der Strecke bleibt. Sagt
zumindest die Homepage von TEDL Der
=sympathische und familienfreundliche
1-Euro-Discounter” verschachert in ba-
rocker Einkaufsatmosphire .attraktive
Produkte” wie Einwegteller, Badeperlen
oder Plastikblumen. Das sei nichl nur
sozial, well es Arbeit schaffi; ein Tei des
Gewinns flieffe in Kinderhilfsprojekte
und .griine Filialen”.

Hinter so viel Mildtatigheit stehen der
Handelskonzern Tengelmann und das
Discount-Genie Stefan Heinig. Der
nach Presseberichten 500-fache Millio-
ndr ist Haupléigentiimer von TED] und
bei KIK. Seit einer wiitenden ARD-Re-
portage iiber die beschimenden Zustin-
de bei den Zulieferern jenes Textildis-
counters in Bangladesch gilt Heinig als
schamloser Ausbeuter, als Beispiel dafiir,
wie Kapitalismus nicht passieren soll-
te — und als Ramschkfnig: Mit derzeit
1.0B0 Filialen in Deutschland, zu denen
beinah wichentlich eine neue stoft, ist
TEM klarer Marktfithrer im Geschiift
mit den Mikropreisen.

text: christoph mann

Wartelisten fiir Leute, die
etwas verschenken wollen

Die Idee ist alt. Vor mehr als
einem Jahrhundert entstanden
in den USA die variety shops,
die Produkte wie Suppenkel-
len, Schwiamme oder Spielzeug
zum FEinheilspreis  verscher-
belten. In Deutschland hat das
Geschiftsmodell erst in den
S0ern Fufi gefasst. Urspring-
lich hat sich das Sortiment
der Ein-Euro-Shops aus Sonder- und
Restposten zusammengesetzt”, erklart
Joachim Stumpf, Unternehmensberater
und Geschiftsfithrer der BBE Handels-
beratung, ,das sind Waren, auf denen
die Produzenten sitzengeblieben sind:
Retourware, Insolvenzverkiufe, Artikel
mit Qualititsmingein, Ladenhiiter und
vieles mehr” Urspriinglich haben die
Ein-Euro-Shops jene Uberproduktion
abgebaut, die man sonst hitle entsorgen
miissen.

Ahnlich die Bamberger Dienste. Auch
sie bewahren Gegenstinde davor, auf
der Milldeponie zu wverenden. Die
Dienste sind eine soriale Einrichtung.
Bezuschusst von der Bundesagentur
fiar Arbeit, stellen sie Menschen mit
sogenannten Vermitthungshemmnissen
ein und bieten Gebrauchtware fiar
Bedirftige an. Zugleich sind sie ein
Symptom des Uberflusses. Die erschiit-
ternd giinstigen Preise fiir Stehlampen,
Schrankwinde und Sofagarnituren sind
nur miglich, weil es so viele davon gibL
~wer will, dass die Bamberger Dienste
mit ihrem LKW vorbeikommen und die
Wohnung ausriumen, der kommt auf
eine Warleliste”, erzihlt Betrichsleiterin
Rudolf. Und derzeit sei die Warteliste
auf Wochen hinaus voll.

Low-Tech-Produkte des alltiglichen Le-
bens, ob Gabeln, Schraubenzieher oder
Blumentfipfe, haben eine recht lange
Lebensdauver. Ist einmal eine flichende-

ckende Versorgung mit diesen Giitern
erreicht, geht die Machfrage zurick. Seit
1993 stagniere der Umsatr des Finzel-
handels, sagt Experte Stumpf. Rechne
man die Inflation hinzu, sei er sogar
geschrumpft. . Es gibt eben einiges, was
im Uberfluss vorhanden ist. Gleichzeitig
herrscht im deutschen Einzelhandel die
weltweit hochste Konkurrenz.”

»De liebevolle Einheitsfassade
verhiillt den Produktionsort. Er
kinnte ja beunruhigen.”

Wer in dieser rauen Well dennoch den
grofien Reibach einfahren méchte, muss
den dbersittigten Konsumenten schon
mit etwas Besonderem verfithren. Etwa
mit unterirdischen Preisen. Wie gut das
geht, zeigt ein Blick in Bambergs Innen-
stadl. Neben dem Programmkino Odeon
der MicGeiz, am Maxplatz wie pesagt
TEDI, und, seit September, der Euroshop
in der Langen Strafle, dort, wo irgend-
wann frither ein McDonald's war, Damit
wiren alle drei grofien deutschen Billig-
ketten anwezsend. Sie haben, weitgehend
unberithrt von der Wirtschafiskrise, in
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den vergangenen Jahren eine Filiale nach
der anderen aufgeschlagen. In thren Re-
galen liegen Knicklichter, Klebebinder
und Kugelschreiber — und, seit einigen
Wochen, die ganze Palette Weihnachts-
krempel: Adventskalender, Engelslocken,
Lichterketten — alles ist erregend giinstig,
geschmacklich fragwiirdig und vollkom-
men intransparent. Denn @um Prinzip
Discount gehért es auch, mit Informa-
tion zu geizen Die Lebevolle Einheits-
fassade verhiilll den Produktionsort. Er
kinnte den Kunden ja beunruhigen.

Ja, der Kunde. Die Billigheimer legen
Wert darauf, kein Geschift mit der Ar-
mut zu machen. TEDT versteht sich als
~MNahversorger filr Verbraucher aller Ge-
haltsstufen, die gute Qualitit zu gins-
tigen Preisen schitzen’, so die Presse-
zentrale des Non-Food-Discounters auf
Anfrage des ZOB. Tatsachlich wirken die
meisten Kunden des Shops am Maxplatz
nicht so, als wiirden Honer und Karstadt
ihr Budget sprengen. Manche kommen
sogar von dort. Beladen mit Einkaufsta-
schen anderer Hiuser, begucken sie neu-
gierig die Auslagen und lichdugeln mit
Girlanden, Lametta oder Glitterpuder.

Stripciubs fiir Plennigfuchser

«Die meisten Ein-Furo-Shopper sind
Schnippchenjidper”, erklirt Einzelhan-
delsexperte Stumpt, .das ist eine Haltung
und hat nicht nur mit dem Einkommen
zu tun. Schndppchenjiger suchen nach
dem absolut niedrigsten Betrag, Qualitit
ist deutlich untergeordnet. Thnen geht es
um das Erlebnis, einen Laden mit vollem
Geldbeutel und pefiilltern  Einkaufswa-
gen zu verlassen.” Rentiersocken, Schiei-
fenbiinder, Schneeflocken — zu piinstig,
um sie nicht zu kaufen. Rabatte und Por-
nographie wirken ihnlich; und fiir die
Schnippchenjiger ist Geiz sogar so geil,
dass sie im Rausch ihr Geld fir Dinge
verprassen, die sie gar nicht brauchen.
«Die  Ein-Euro-Shops schaffen allein
durch den niedrigen Preis eine Nachfra-
ge, die es so nicht gibe’, sagt Stumpf.

Die Discounter der modernen Genera-
tion sind Stripclubs fir Plennigfuchser.

Sie schiren und befriedigen diese Nach-
frage mit Svstem. Allein mit Rest- umd
Sonderposten ist das lingst nicht mehr
zu machen. Der Ein-Euro-Shop von
heute baut die Uberproduktion nicht
mehr ab, sondern Jasst sie eigens produ-
zieren. In gigantischen Mengen. In Chi-
ma wetteifern tausende von Fabrikanten
darum, Kaspar, Melchior und Balthasar
samt Jesuskindlein millionenfach in
Gips 7u gieffen oder Stringtangas zu ni-
hen. Man kann nur hoffen, dass die zum
Teil betrichtlichen Gewinnspannen
der Discounter nicht dadurch zustande
kommen, dass sie von ihren Zulieferern

jene unmenschlichen Produktionsbhe-

dingungen erpressen, dic der ARD-Be-
richt bei KIK-Zulieferern entlarvt hat.

TED] verneint das. Das Unternehmen
komme seiner Verantwortung fiir die
Lieferanten nach. Jeder Zuliefererbe-
trich muss einen Code of Conduct un-
terzeichnen, der ertrigliche Arbeitsbe-
dingungen gewihrleistet.

Daran zweifelt verdi-Mitarbeiter Uwe
Wiitzel: ,Das ist Augenwischerel. Die-
se Preise kann man nur erzielen, wenn
man in der gesamten Lieferkette aus-
beuterische Verhidltnisse durchsetzt.
Der Code of Conduct mag unterzeich-
net werden, doch eingehalten wird er
nicht. Es fehlt an freien Gewerkschaf-
ten und an unabhingiger Kontrolle. In
der Realitit arbeiten die Leute 70, %0,
90 Stunden unter belastenden Bedin-
gungen. Und das fiirr Einkommen, die
zum Teil weil unter der Armutsgrenze

liegen.

Nur ein wenig besser sei das bei den
Mitarbeitern in Deutschland: ,Uns. ist
kein einziger Shop bekannt, in dem
qualitativ hochwertige Arbeitsbedin-
gungen herrschen. Untertarifliche Be-
zahlung bei massiven Uberstunden ist
an der Tagesordnung, die Bildung von
Betriebsriten wird unterdriickt. Aber
das sollte bei solchen Preisen eigentlich
jedem selbst klar sein.”

Einkaufen! Jetzt! Na los!
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